
Памятка о процедуре 
медиации



I. Добровольность участия
1. Стороны участвуют в процедуре медиации добровольно. 

2. Каждая из сторон может прекратить процедуру медиации на 
любом этапе. Однако желательно, чтобы перед выходом из 
процедуры каждая принявшая такое решение сторона 
постаралась разъяснить основания или опасения, явившиеся 
его причиной.



3. Необходимо, чтобы обе стороны хотя бы в минимальной 
степени желали урегулировать спор на основе и в духе 
сотрудничества, в максимально короткие сроки, на 
взаимовыгодных условиях, вне суда и какого-либо иного 
состязательного процесса, а следовательно – с наиболее 
качественным и исполнимым результатом. Прогресс процедуры 
медиации зависит от желания и усилий сторон по выработке 
договоренностей на основе сотрудничества. 



4. Если становится 
очевидным, что медиация 
неприменима в данных 
обстоятельствах, или что 
прогресс далее невозможен, 
медиатор вправе принять 
решение о прекращении 
процедуры медиации.



II. Конфиденциальность и раскрытие информации
Конфиденциальность является одним из основных принципов 
медиации. Медиатор в соответствии с правилами 
профессиональной этики и требованиями законодательства 
сохраняет в тайне все сведения и данные, ставшие ему 
известными в связи с проведением процедуры медиации, если 
стороны не договорились об ином. 



Конфиденциальность может быть нарушена 
только в исключительных случаях: 
a. в случае, если имеются веские и 
однозначные основания полагать, что кто-
то находится под непосредственной угрозой 
причинения серьезного вреда. В этих 
обстоятельствах медиатор старается по 
возможности обсудить необходимые меры до 
того, как обратиться в соответствующие 
органы; 
b. если медиатор получит информацию, 
которую в силу закона обязан передать 
государственным органам вне зависимости 
от своей оценки ее.


